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ÅUne DÉFINITION 

ïune réponse nouvelle  

ïà un besoin social nouveau ou mal satisfait 

ïqui a un impact positif plus large 

ïélaborée avec la participation des personnes 
concernés  

ÅRELATIVITÉ des innovations sociales 

ï temps 

ïLieu 

ïreconnaissance 

 



LES VALEURS  
59 [ΩLbbh±!¢Lhb {h/L![9 

Mieux 
vivre 

Créativité 

Solidarité 

Entreprise 



LES DEFIS DE BRUXELLES 

Pression sur  
SERVICES  

COLLECTIFS 

augmentation 
POPULATION 

Pression sur  
FINANCES 

PUBLIQUES 

Emploi Education 

Mobilité Logement 

Vivre-
ensemble Pauvreté 

Inégalités 
spatiales 

Transition 
écologique Santé 

Vieillissement 



QUELQUES INNOVATIONS SOCIALES  



UNE HISTOIRE 

ÅUne HISTOIRE sociale, politique, 
technologique 

ÅDes NOTIONS associées : changement social, 
innovation, destruction créatrice, 
organisations, économie sociale, 
développement territorial, etc.  

ÅDes NOMS : SCHUMPETER, DRUCKER, RIFKIN, 
MULGAN, MOULAERT, ATTALI, etc.  



EVOLUTION DES PUBLICATIONS 

sur Google NGram 

En anglais 
En français 



(RE)CONCILIER [Ω9/hbhaL9Σ  
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ÅMultiplication des innovations 
qui utilisent des mécanismes 
de marché (prix en 
complément de subsides) pour 
construire une action 

ÅtŀǊ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ Ŝǘ ŀƳōƛǘƛƻƴΣ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ 
dépasse les logiques sectorielles 

 

positive sur le plan social (insertion sociale  
et professionnelle, solidarités de proximité)  
et sur le plan environnemental (réduction  
des pollutions) 
 



UN NOUVEAU REGARD SUR LE 
MARCHE 

Å.ƻƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜ 
ŦǊǳƛǘ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ Ł ōǳǘ ƴƻƴ ƭǳŎǊŀǘƛŦΣ Ƴŀƛǎ 
ōŜŀǳŎƻǳǇ ǎƻƴǘ ŀƴŎǊŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ 

 

ÅAvantages potentiels 

ïSoutenabilité financière 

ïUtilisation des prix pour  
ǊŞƎǳƭŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ 

 

ÅDes opportunités économiques considérables 



INNOVATION SOCIALE  
& TECHNOLOGIE 

Å[ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŀ ŘΩŀōƻǊŘ 
ǊŜƭŜǾŞ ŘŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ 
affaires (19ème siècle) 

Å[ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ 
« destruction créatrice » 
selon SCHUMPETER 
(1942) 

ÅLa technologie, source 
ƳŀƧŜǳǊŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 

 

 



INNOVATION SOCIALE 
& TECHNOLOGIE 

¦ƴ ǘǊƛǇƭŜ Ŏƻƴǎǘŀǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Υ  

- ¦ƴŜ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ ƴΩŜƴǘǊŀƞƴŜ Ǉŀǎ 
toujours une innovation sociale 

- De nombreuses innovations sociales 
ǇǊƻŎŝŘŜƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ 

MAIS 

- La révolution numérique en cours est un 
ƳƻǘŜǳǊ ǘǊŝǎ Ǉǳƛǎǎŀƴǘ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ 

 



EQUIPEMENT & USAGES NUMERIQUES 

Source : SPF Economie, septembre 2014 

- ул ҈ ŘŜǎ .ŜƭƎŜǎ ǎŜ ŎƻƴƴŜŎǘŜƴǘ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜΣ Ƴŀƛǎ мр 
҈ ƴΩƻƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ǳǘƛƭƛǎŞ ƛƴǘŜǊƴŜǘ 

- ул ҈ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ Ŝǘ ŎŜƭƭŜ-ci est à haut débit 
dans 98 % des cas 

- 68 % de la population défavorisée utilise régulièrement internet 
- [ŀ ŦǊŀŎǘǳǊŜ Ŝǎǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŃƎŜ Υ пуΣо ҈ ŘŜǎ ср-74 ans ne sont pas utilisateurs 
ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ 

-  пу ҈ ŘŜǎ .ŜƭƎŜǎ ƻƴǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ŘŜǎ ŀŎƘŀǘǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŞŎƻǳƭŞŜ 
- рл ҈ ŘŜǎ .ŜƭƎŜǎ ƻƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ŀǾŜŎ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

publique en un an 
- 53 % des Belges disposent de compétences internet moyennes à élevées (UE : 47 , 

FR : 49 %, DE : 38 %) 
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Åо .ŜƭƎŜǎ ǎǳǊ п ǎƻƴǘ ŞǉǳƛǇŞǎ ŘΩǳƴ smartphone. 
On a vendu en Belgique en 2014 2,8 millions 
de smartphones (+29 % en 1 an) et 1,1 million 
de tablettes.  

ÅLes révolutions en cours :  

ï[ΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ƳƻōƛƭŜ Ŝǘ ƭŀ ƎŞƻƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 

ïLes réseaux sociaux 

ïLes objets interconnectés 

ï[Ŝ ŎƭƻǳŘ Ŝǘ ƭΩƻǇŜƴ Řŀǘŀ  
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DE LA DEMOCRATIE 

ÅUn enrichissement de la démocratie 
représentative et une revitalisation de la 
démocratie participative  

ÅUne décentralisation inédite du pouvoir  
au profit de la société civile  

ÅDe nouvelles valeurs : logiques horizontales, 
co-constructions  

Le pouvoir était dans les centres.  

Lƭ Ŝǎǘ ŘƻǊŞƴŀǾŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƴǆǳŘǎΦ  



LA DEMOCRATIE OUVERTE 

 

Source : democratieouverte.org 



DES NOTIONS ASSOCIEES 

Diffusion de bonnes pratiques 

Investissement social 

Expérimentation sociale 

Economie positive 



INNOVATION SOCIALE  
& ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE 

ÅDes statuts variés / des activités marquées par 
Åfinalité de service à la collectivité ou aux membres, 

plutôt que finalité de profit 

Åautonomie de gestion 

Ågestion démocratique et participative 

Åprimauté des personnes et du travail sur le capital dans 
la répartition des revenus 

Å1500 entreprises / 57000 emplois (Bruxelles + Wallonie) 

Å[ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ sociale, une marque de fabrique 
ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜ  

 



LES ENTREPRENEURS SOCIAUX 

Å¦ƴŜ ƴƻǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜ ǉǳŜ ƭΩ9{{ 

ÅUne empreinte anglo-saxonne  

ÅLe social business et le « ciblage du bas de la 
pyramide » : les besoins des personnes 
pauvres sont un immense marché (YUNUS) 

Å¦ƴ ŦƻƛǎƻƴƴŜƳŜƴǘ ƳƻƴŘƛŀƭ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ  
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Å.ŀǎŞŜ ǎǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǘ ƭŀ 
ƳǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭΩǳǎŀƎŜ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞΣ 
pour : manger, se déplacer, voyager, fabriquer, 
etc.  

ÅAutopartage, co-voiturage, crowdfunding, 
fablabs, etc.  

Å¦ƴŜ ǎƻǳǊŎŜ ƳŀƧŜǳǊŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ Υ 
empowerment des personnes, dynamisation 
des quartiers, réduction des impacts 
environnementaux, etc.  
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Eco-
conception 

Utilisation 

Réparation 
Ré-utilisation 

Recyclage 

Source : Wiithaa 


