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A Une DEFINITION
i une réponse nouvelle
i a un besoin social nouveau ou mal satisfait
I qui a un impact positif plus large
i élaboree avec la participation des personnes
concernés

A RELATIVITE des innovations sociales
i temps
I Lieu
| reconnaissance



LES VALEURS
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Mieux
vivre

Solidarité

Créativite Entreprise




LES DEFIS DE BRUXELLES
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QUELQUES INNOVATIONS SOCIAL
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UNE HISTOIRE

A Une HISTOIRE sociale, politique,
technologique

A Des NOTIONS associées : changement socia
iInnovation, destruction créatrice,
organisations, économie sociale,
développement territorial, etc.

A Des NOMS : SCHUMPETER, DRUCKER, RIF
MULGAN, MOULAERT, ATTALI, etc.



EVOLUTION DES PUBLICATIO?
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dépasse les logiques sectorielles
A Multiplication des innovations
qui utilisent des mécanismes .
de marché (prix en ot
complément de subsides) pou = a S
construire une action
positivesur le plan social (insertion sociale
et professionnelle, solidarités de proximité)

et sur le plan environnemental (réduction
despollutions)

Environnement
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UNNOUVEAU REGARD SUR LE

MARCHE
A.2y Y2YONB RQAYyYy2dI (7
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0SI dzO2dzLd a2y U | yYyONBS:

A Avantages potentiels
I Soutenabilité financiere

I Utilisation des prix pour
NBIdzf SNI f Q2F T

A Des opportunités économiques considérables



INNOVATION SOCIALE
& TECHNOLOGIE

Al QA yyz Gl G A 2 EGRA
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affaires (19Mesiecle) o

Al QAYY 201 GA 2
« destruction créatrice»
selon SCHUMPETER
(1942)

A La technologie, source &
YI 25Sdz2N5 RQA =




INNOVATION SOCIALE

& TECHNOLOGIE
'y ONRLE S O2vyadalda | dz:
- YS AYY20F0A2Y USOKY:?
toujours une innovation sociale
- De nombreuses innovations sociales
LINE OS RSY U RQI dziNBa U6¢€
MAIS

- La révolution numérique en cours est un
Y20SdzNJ GNB& Llzhaal ya |



EQUIPEMENT & USAGES NUMERIQ

Equipement TIC Classement Pourcentage de ménages possédant un équipement TIC

BE BE DE FR LU NL GB
Teléphone fixe 1-2-3-4-5-6 66 71 86 85 84 82
Ordinateur de bureau 1-2-3-4-5-6 50 52 48 47 66 42
Ordinateur portable 1-2-3-4-5-6 63 61 o8 n 78 68
Tablette 1-2-3-4-5-6 32 20 28 39 52 45
Smartphone 1-2-3-4-5-6 38 49 41 59 65 97
- yn 2 RSa .Sf3Sa asS 02yySOuSyid t f QAayi

22y Q2yG 2l Yl AAa dziAftAas AyGiSNySi

- yn 22 RSA& YSyYyl3ISa RA&LRaSY iciésdrutdésn 2 v

dans 98 % des cas

68 % de la population déefavorisée utilise réegulierement internet

[ I FNI OGdzNBE Sad adzNI 2-ddianshé fofit Bas Riksatefur® N =
RQAYUOGSNY S

ny 22 RS&a .Sf3Sa 2yid SFFSOGdzS RSa I OK
pn 2 RSa .Sft3Sa 2y dziAtAaS AYIUSNYySia
publiqgue en un an

53 % des Belges disposent de compétences internet moyennes a elevées (UE : 4
FR : 49 %, DE : 38 %) Source : SPF Economie, septembre 201.
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On a vendu en Belglque en 2014 2,8 millions
de smartphones (+29 % en 1 an) et 1,1 millior
de tablettes.

A Les révolutions en cours :
i QAYUSNY SO Y20AftS SO €1
I Les réseaux sociaux

|
|

I Les objets interconnectés
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DE LA DEMOCRATIE

A Un enrichissement de la démocratie
représentative et une revitalisation de la
démocratie participative

A Une décentralisation inédite du pouvoir
au profit de la sociéte civile

A De nouvelles valeurs : logiques horizontales,
co-constructions

Le pouvoir était dans les centres.
Lf Sad R2NBYIl gl



LA DEMOCRATIE OUVERTE

Casser les silos
et les structures
pyramidales

= 4

- A l'intérieur des institutions
- Entre les organisations

Démocratie Ouverte
(OpenGov)

Collaboration Travailler en

transversalité
- Design des politiques
- Mode projet
- Méthode agile
- Inter-organisations
- inter-territoires

Entreprises
Associations
Collectivités Organiser des partenariats

(inter/intra)

Source : democratieouverte.org



DES NOTIONS ASSOCIEES

- Diffusion de bonnes pratique




INNOVATIOOCIALE
& ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDA

A Des statuts variés / des activités marquées pa

Afinalité de service a la collectivité ou aux membres,
° plutdt que finalité deprofit

Aautonomiede gestion S]QWB

Agestiondémocratique eparticipative

Aprimautédes personnes et du travail sur le capital dans
la repartition degevenus

A 1500entreprises’ 57000emploiSeruselies + wallonie)

Al QA Yy adgdiblé, dn2 ylarque de fabrlque
RS fQS0O02y2YAS &g "' ¢

L SOLIDARITE

OBSERVATOIRE



LES ENTREPRENEURS SOCIA
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Al yS y2uAazy LI dza ¢
A Une empreinte angksaxonne

A Lesocial businesst le «ciblage du bas de la
pyramide» : les besoins des personnes
pauvres sont un immense marché (YUNUS)

Al'Yy F2Aa2YYSYSYU Y2y R

Académie des -
Enfrepreneurs ¢ |
RESEAU <
D'ENTREPRISES
SOCALES
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A.AaSS adzNJ f Q2NABI yAal C
Ydzi dz t AalF GA2YySE f Qdza |l :
pour : manger, se déplacer, voyager, fabrlquer

etc. CARAMIGO O émw”_w >FABLAB

A Autopartage covoiturage, crowdfunding,
fablabs etc.

Al vS a42dzNDS YI 2SdzNB R
empowerment des personnes, dynamisation

des quartiers, réduction des impacts
environnementaux, etc.

UBER
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Eco
conception

/

Utilisation

Recyclage

\

Réparation
Réutilisation
Source Wiithaa




