Comment vivent les quartiers
commercants de Bruxelles ?

Analyse d'un an de données Proximus
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Introduction

o Partenariat entre Brupartners - Entrepreneurs
Indépendants (acquisition des données) et
hub.brussels (traitements et analyse)

o But: Evaluer I'ntérét d'utiliser les données de
fréquentation pour étudier les espaces
commergants

o Acquisition de données Proximus
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Entropraneurs Indépends

Introduction

Partenariat entre Brupartners - Entrepreneurs
Indépendants (acquisition des données) et
hub.brussels (traitements et analyse)

But : Evaluer I'intérét d'utiliser les données de
fréquentation pour étudier les espaces
commergants

Acquisition de données Proximus

Choix de trois quartiers (Matonge, Brabant et
Dumon) + Définition des zones

Comptage d'appareils mobiles + Origine et
durée de la visite

Période d'analyse : 01/11/2022 - 31/10/2023
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Présentation des quartiers

g0  Commercieel aanbod

i 0 ‘ De wijk bevat 658 verkooppunten
{ - Laatste update van de inventarisatie in 01-2023
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Présentation des quartiers
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Présentation des quartiers

o Quartier de grande taille

o Spécialisation dans

I'équipement de la personne

o Catégorie « Sortie »
impactée par la rue
d'Aerschot

o Vacance commerciale
limitée

Commercieel aanbod

De wijk bevat 366 verkooppunten
Laatste update van de inventarisatie in 01-2023

© 2024 Mapbox © OpenStreetMap
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Présentation des quartiers
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Quartier de taille
moyenne

Offre davantage tournée

vers les résidents

(alimentation et service)

Part de I'équip. de la
personne importante

Vacance commerciale
limitée
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Présentation des quartiers

Commerc1ee1 aanbod
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Présentation des quartiers
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Quartier de rayonnement
local (position frontaliere
impacte les résultats)

Clientéle plus agée

Déplacements en
transports en commun

Quartier d'achat
(alimentation et horeca)
et de résidence
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Classement des
quartiers similaire aux
attentes

Davantage de régionaux
a Matonge

Davantage de nationaux
a Brabant

Davantage de locaux a
Dumon

Pas de différence sur la
durée de la visite

Nombre de visites sur une année

5150000

Matonge

Moyennes
Mensuelle
Hebdomadaire
Journaliere

4480000

Brabant

Matonge
430000
99000
14100

Brabant
370000
86100
12300

Fréquentation globale

Origine des visiteurs

Matonge Brabant Dumon

17% 16% 12%
27% 29%
26%
3720000
28%
15%
42%
27%

Local Regional M national M nternational

34%

28%

Durée de la visite

Matonge Brabant Dumon

Dumon

Dumon
310000

71600

10200 M Short Stop M Day Visit Functional Visit
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Fréquentation globale

Origine des visiteurs - Pays

Belgium
France
Italy

Spain
Germany
Other

Non defined

Origine des visiteurs - Commune

73%

6%

1%

2%

15%

Belgium

France

Poland

Netherlands

Morocco

Other

Non defined

71%

6%

4%

1%

1%

3%

14%

Ixelles

Bruxelles

Uccle

Saint-Gilles

Schaerbeek

Other

Non defined

20%

11%

52%

Schaerbeek

Bruxelles

Saint-Josse-ten-Noode

Anderlecht

Molenbeek-Saint-Jean

Other

Non defined

15%

9%

Dumon

Belgium

France

Greece

Germany

Other

Non defined

Dumon

Woluwe-Saint-Pierre

Woluwe-Saint-Lambert

Kraainem

Wezembeek-Oppem

Zaventem

Other

Non defined

88%

2%

0%

0%

109%

10%

43%

o Analyse limitée par le

RGPD

o Clientéle en majeure

partie belge

o Rayonnement
supracommunal



Analyse détaillée

Moyennes journaliéres
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Matonge

8400

11500

13000

M

11900

M

Brabant

12700

11800

v

13000

S

Dumon

12100

11600

a400

12500

w

6700

o Le samediest le meilleur

jour

Brabant assez stable sur
toute la semaine

Dimanche moins
fréquenté a Matonge et
Dumon

Le mardi est le 2¢
meilleur jour pour
Matonge et Brabant (lien
avec la fermeture de
commerces le lundi ?)
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Analyse détaillée

o Augmentation des
internationaux (%) le
week-end a Brabant

o Peu de variations (%) de
I'origine a Dumon et a
Matonge

o Moins de « Functionnal
visit » (%) le week-end

o Plus de « Short stops »
les jours d'affluence

10.000

Moyennes journalieres - Origine

Matonge

2200 2.500 2,600 1.900
17% 15% 16% 16% 16% 23%

L M M J \ s D
M International M National M Regional

Moyennes journaliéres - Durée de visite

Matonge

Functicnal Visit

M Day Visit

Brabant

II I II I I 3200  3.500

2000 2100 2000 2000 2000 2000 2100 2% 33%
17% 16% 17% 16% 17% 15% 17%

L M M ) v S D L M M ) v s D

Dumon

Local

Brabant Dumon

M short Stop



Analyse détaillée

o Profils de fréquentation
différents
Moyennes horaires
Matonge Brabant Dumon o Deux pics pour Matonge,
4000 a midi et le soir, typique

3676
3728
3339
3361
3643
3759
3725
3490
3273
3258
3194

3103
3190
3163
3219
3089
3075

o Un pic dans l'apres-midi
a Brabant caractéristique
des lieux de destination
en équipement

2931
2864

2673

|
|
I
|
|
|
|
|
{5}
2814

2134
2
2184

o Un pic en matinée pour
Dumon, signe d'une
clientéle plus locale et
agee

1723
1709

1397
1483
1538

1277
1275
1200

1004

ou la durée de visite

I'noreca
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o Pas de différences
marquées selon l'origine



Analyse détaillée

Evolution horaire (début de semaine)

o Matonge : Les deux pics Matonge Brabant n
plus visibles du mardi au o e
vendredi. Le samedi, - /\ mjeud
fréquentation élevée et - \‘/\ ~ / - e
constante. Le dimanche, \ N\ simancne
fréquentation limitée 2000 | \
/ y |
o Brabant: Davantage : \
fréquenté le matin en 0
semaine et fin de journée ' R N B
le week-end. Le Evolution horaire (week-end)
dimanche est aussi B e e M vendred
fréquenté que le samedi 4.000 dimenche
mardi
@Y bropartners o Dumon : Davantage 000 e
o fréquenté fin de matinée
A avec un pic le samedi
%‘% matin, jour de marché. oo
LU Dimanche plus faible
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Analyse détaillée

Moyennes mensuelles

Matonge Brabant Dumon

500.000

460000
460000

440000

450.000

=3
S
S
=4
Il
<

400.000

3320000
340000
340000

350.000

320000

3poooo
B10000

330000

330000

320000

280000

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10|11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05

06

260000
260000

07 08 09 10

Performance variée
selon le mois

Le printemps (Mars-Juin)
est la période de plus
haute fréquentation

Les vacances d'été sont
(presque) la plus faible

Matonge : Forte
fréquentation en fin
d’année (Oct-Déc)

Brabant : Pic en octobre

Dumon : Moins de
contrastes




Analyse détaillée

Fréquentation journaliére de la place Dumon

Foire du printemps

Samedi 13/05/202

Week-end d’avant fétes
Samedi 17/12/2022

Météo ? Braderie d’automne
T = irre . ymedi 30/09/2023
ameditl/05yc02s Braderie de Stockel ‘
samedi 1 )3/2023 1edi 02/06/2023
12.44
10.20
7.967
.
L wfe”?s‘d/“"]’?fn ) Week-end Juillet/Aoit
'a//;\\\“" 2.000 T 752 2 Dimanche 30/07/2023
J| U‘ Dimanche 01/01/2023
= =/

Samedis et dimanches
identifiables

Les périodes d'affluence
correspondent souvent a
des évenements
organisés dans le quartier

Impact positif et négatif
des fétes de fin d'année

Pas d'augmentation
durant les périodes de
soldes

Faible fréquentation au
milieu des vacances ou
durant les longs week-

ends

Possible influence de la
meétéo



Analyse détaillée

o Variabilité entre les jours
moins perceptible

Fréquentation journaliére de la rue de Brabant o Les périOdeS d'affluence

J : Correspondent souvent a
24.000 ournée du Commergant L T,

Samedi 03/06/2023 des evenements Organlses
22.000 , Journée du Commergant danS le quartler

Journée du Commergant Samedi 07/10/2023
55506 Samedi 29/04/2023 i o 5
o Pas d'impact positif lié aux
18.000 Météo ? : fétes de fin d'année
Samedi 18/03/2023 Journée du Commercant
Samedi 01/07/2023

16.000

o Pas d'augmentation durant
14.314 7.
14.000 m l les périodes de soldes
o

. T

12.266

|| I 1"“ b : | I o Faible fréquentation au
10000 T milieu des vacances ou
durant les longs week-ends
000
O proparnes Lless oyl S avpILiCtes e Weelcend Juilet/Aodt o Impact des greves (sur le
- T e public international ?)
4.000

Gréve nationale
Mercredi 09/11/2022

lmm oo o Possible influence de la
meteo

11-22 12-22 01-23 02-23 03-23 04-23 05-23 06-23 07-23 08-23 09-23 10-23 11-2

w



Analyse détaillée

o Samedis et dimanches
identifiables et tres
contrastés

Fréquentation journaliere de Matonge o ImpaCt pOSItIf et negatlf

Congésx automne? des fétes de fin d'année

24.000

Pic de fin d’année Météo exceptionnelle ? .
Vendredi 16/12/2022 Vendredi 02/06/2023 Mardi 24 actobre 2023
T— ‘Sinnom ) tzrw Me’téo?‘ o ,
Mardi 22/12/2022 ::::1:33322 (@) PaS d afﬂueﬂce
20:900 B correspondant & des
évenements

18.000 17.589 FH Jf
16.000 ’/ f» k o Pas d'augmentation

- ,ﬁ l durant les periodes de
14.000 I I soldes
12.000 ‘

10621 A o Fréquentation en lien
30:090 avec le calendrier
scolaire ?

o Possible influence de la
o météo

Lundi 10/04/202 Assomption
Fériés d’hiver Dimanche 13/08/2023
Dimanche 25/12/2022 Mardi 15/08/2023
Dimanche 01/01/2023

o Zone bien définie ?

11-22 12-22 01-23 02-23 03-23 04-23 05-23 06-23 07-23 08-23 09-23 10-23 11-23



Compléments d'analyse

g
Naamsepoort | Elsene - Elsense Steenweg 6-20 g &

Gegevens filteren:

1. Selecteer een postcodegebied
1050 - Elsene

2. Selecteer een sensor

o]

‘ grupar}ners
v
OV -brussels &

Entropraneurs Indépendant e

Zaterdag om 16u
met 3.900
voorbijgangers

J

\

=

% hub
.brussels«ia

Introductie Select. datum our tuminess s to helg yours

Uurgemiddelde - Aantal voorbijgangers
Weekdag - Zaterdag -

Daggemiddelde - Aantal voorbijgangers
Geselecteerde sensor - Gemiddelde van alle sensoren

4,000 41.300 41.100

38,800 39.000 39.800
36.900
3.000
- 20.500
0

8 10 12 14 16 18 20 maandag dinsdag woensdag donderdag wrijdag  zaterdag  zondag

Maandgemiddelde - Aantal voorbijgangers

Geselecteerde sensor - Gemiddelde van alle sensoren

1.290.600
1.164.500 1.219.100
1.159.300 , 455700 1.136.100 164 1.112.900 1.126.400 1.135.700
1.063.000 ~ - 1.085.000
I ] I I I I I
januari februari maart april mei juni juli augustus  september oktober november  december

Données collectées et
mise en ligne par
hub.brussels

Méthode de comptage
différente (technologie,
données collectées, etc.)

56 quartiers monitorés

Dashboard sur
analytics.brussels

Principaux KPI &
Navigation par date

Tendances générales
différentes a I'année

Présence de pics variable
entre les deux sources




Compléments d'analyse

o Données collectées et

% hub mise en ligne par
Introduction Indic. synth. " i taminom ik nip youm hUbe’USSG|S

Porte de Namur | Ixelles - Chaussée d'Ixelles 6-20

brussels <
Sé\e?t\onner un (.hagrteur V V”Sélectwornnier un graphigue . SgéjEivgg;;gc‘]aoogggogﬁ!ﬂ0/2023 0000 @Q\
Porte de Namur - Chaussée d'lxelles 6-20 Evolution par jour / a 00 ) s
e et valecrs ul o o Méthode de comptage
Evolution par jour - Nombre de passants différente (technologie,
données collectées, etc.)

. 8 8 | o 56 quartiers monitorés

Sgssg’ § T g s

Tl s N ¥ g N (W

7 (R : gz ? i .8 o Dashboard sur
g 58 : 73 s 8% .g as analytics.brussels

3
33700

28700

o Tendances générales
différentes a I'année

= 43300
Iy 533"
43 400
48200
41900
47 000
49800

H

‘ ’ brupartners

brussels..

Ih o Présence de pics variable

01-11-22 011 1-01-23 01-02-23 01-03-23 01-04-23 01-05-23 01-07-23 01-08-23 01-09-23 01-10-23 11-23 entre |eS deux Sources

o Principaux KPI &
Navigation par date

. Semaine . Samedi Dimanche



Conclusions

o Trois quartiers avec des profils de fréquentation
différents (volume, période de pics et origine des
clients)

o L'agenda événementiel et la présence de
marché joue un role positif sur le rythme de vie
des quartiers

o Le calendrier scolaire impacte également la
fréquentation des espaces commergants

o Les soldes ne génerent pas de pic de
fréquentation

o Laventilation selon l'origine et la durée de visite
évolue peu en fonction de l'affluence

[Iil ‘ brupartners
() .brussels <

5 Entrepreneurs Indépendants

Zelfstandige Ondernemers




Conclusions

o Données utiles a l'analyse de I'affluence des
quartiers...

o .. mais informations sur l'origine plus utiles
pour une analyse quotidienne que globale

o Echelle d'analyse parfois peu adaptée a
Iinterprétation des résultats

o Enrichissement des analyses avec
plusieurs années de données ?

[Iil ‘ brupartners
m =)V -brussels s

—" Entrepronours Indépendants
Zelfstandige Ondernemers

i

Iniversité imetiere
Unive .l‘n : Qlclmetnereoixelfes \

BT oL

CHILL

CNG)

AVOTe .
Bvorue Gy o

a Gy Club defruxelies € )
VIVIER D'OIE



Pour aller plus loin:

Barometre des nhoyaux commerg¢ants :

Dashboard « Flux piétons »

[m hub ‘ s brupartners
N brussels e

our business is to help yours Z ” standi 9 e Onder


https://analytics.brussels/fr/library/product-details/110-barometre-des-noyaux-commercants
https://analytics.brussels/fr/library/product-details/110-barometre-des-noyaux-commercants
https://analytics.brussels/fr/library/product-details/106-flux-pietons

Questions ?

[m@ hub ‘ s brupartners
brussels&» XDV-brusselsea

our business is to help yours Zelfstandige Ondernemers
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